Regulamin Sitowni La Palestra
1. Postanowienia ogdlne

1.1. Sitownia La Palestra miesci sie przy ul. Kinowej 19 A w Warszawie.

1.2. Wiascicielem sitowni jest Campjano sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

ul. Niektanska 35/1, 03-924 Warszawa, NIP: 1133126404.

1.3. Sitownia jest otwarta od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00 — 22:00 oraz
w soboty 10:00-14:00

2. Korzystanie z sitowni

2.1. Prawo do korzystania

2.1.1. Z sitowni mogg korzysta¢ osoby petnoletnie oraz mtodziez powyzej 15. roku
zycia, pod warunkiem przedstawienia zgody rodzicow lub opiekunéw prawnych.
2.1.2. Osoby ponizej 15. roku zycia mogg uczestniczy¢ w zajeciach dedykowanych
dla dzieci, ktére sg prowadzone przez wykwalifikowanych instruktorow.

2.2. Rejestracja i dostep

2.2.1. Uczestnictwo w zajeciach oraz korzystanie z sitowni wymaga wczesniejszej
rejestracji, ktéra odbywa sie poprzez program WODGURU.

2.2.2. Uzytkownicy sg zobowigzani do podania prawdziwych danych osobowych
podczas rejestraciji.

2.2.3. Po zakonczeniu rejestracji uzytkownik otrzymuje dane do swojego, wirtualnego
konta, dzieki.

2.3. Rodzaje dostepnych zajeé
2.3.1. Sitownia oferuje roznorodne zajecia, w tym:

e Zajecia OCR (Obstacle Course Racing) — treningi przygotowujgce do biegéw
z przeszkodami.

e Zajecia Ninja — zajecia rozwijajgce sprawnosc¢ i koordynacje, inspirowane
technikami ninja.

e Zajecia dedykowane dla kobiet — programy skoncentrowane na potrzebach
kobiet, obejmujgce rézne formy aktywnosci.

e Zajecia dedykowane dla dzieci — bezpieczne i angazujgce programy, ktére
wprowadzajg dzieci do aktywnosci fizyczne.

2.3.2. Harmonogram zajec jest dostepny na stronie internetowej sitowni oraz w
aplikacji WODGURU.

2.4. Wymagania dotyczace uczestnictwa

2.4.1. Uzytkownicy sg zobowigzani do punktualnego przybywania na zajecia.

W przypadku spdznienia, instruktor ma prawo odmowié uczestnictwa w zajeciach.
2.4.2. W przypadku rezygnacji z zaje¢, uzytkownik powinien anulowac rezerwacje co



najmniej 2 godziny przed rozpoczeciem zajec, aby umozliwi¢ innym osobom
skorzystanie z miejsca.

2.5. Ograniczenia

2.5.1. Sitownia zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby uczestnikow w danym
zajeciu.

2.5.2. Uzytkownicy, ktdrzy nie przestrzegajg regulaminu, mogg zostac usunieci z
zajec lub pozbawieni dostepu do sitowni.

2.6. Zasady bezpieczenstwa

2.6.1. Uzytkownicy powinni by¢ swiadomi swoich ograniczen zdrowotnych

i kondycyjnych oraz dostosowywac intensywnosc ¢wiczen do swoich mozliwosci.
2.6.2. W przypadku jakichkolwiek dolegliwosci zdrowotnych, uzytkownik powinien
niezwtocznie przerwac ¢wiczenia i zgtosic sie do personelu.

2.7. Zasady dotyczace karnetow i ptatnosci

2.7.1. Korzystanie z sitowni oraz udziat w zajeciach mozliwe sg po wykupieniu
odpowiedniego karnetu lub wejscia jednorazowego, zgodnie z aktualng ofertg Sitowni
La Palestra.

2.7.2. Zakupu karnetow oraz wejs¢ jednorazowych mozna dokonac:

a) bezposrednio w recepcji Sitowni La Palestra,

b) online — za posrednictwem strony internetowej oraz systemu rezerwacyjnego
wod.guru.

2.7.3. Karnety zakupione bezposrednio w recepcji Sitowni La Palestra nie podlegajg
zwrotowi.

2.7.4. W przypadku checi odstgpienia od karnetu zakupionego online uzytkownik
proszony jest o kontakt mailowy pod adresem kontaki@lapalestra.pl . Kazde
zgtoszenie bedzie rozpatrywane indywidualnie.

2.7.5. Karnety sg imienne i nie moga by¢ przekazywane innym osobom, chyba ze
oferta danego karnetu stanowi inacze;j.

2.7.6. Termin waznosci karnetu jest okreslony w momencie jego zakupu i liczony jest
od dnia aktywaciji. Niewykorzystane wejscia nie przechodzg na kolejny okres
rozliczeniowy.

2.7.7. Sitownia zastrzega sobie prawo do zmiany oferty, cennika oraz zasad
sprzedazy karnetéw, o czym uzytkownicy bedg informowani za posrednictwem strony
internetowej lub w recepc;ji sitowni.

2.8. Reklamacje

2.8.1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej zakupionego karnetu
lub $wiadczonych ustug Sitowni La Palestra.

2.8.2. Reklamacje nalezy skfada¢ drogg mailowg na adres kontakt@lapalestra.pl,
podajgc imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz opis zgtaszanej sprawy.

2.8.3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ich
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otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji uzytkownik zostanie poinformowany
drogg mailowa.

2.8.4. W przypadku koniecznosci uzupetnienia informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamaciji, termin jej rozpatrzenia moze ulec wydtuzeniu, o czym
uzytkownik zostanie poinformowany.

2.8.5. Reklamacje dotyczgce karnetow zakupionych online mogg podlegac
dodatkowym zasadom wynikajgcym z regulaminu platformy WODGURU.

3. Zasady korzystania

3.1. Zasady ogélne

3.1.1. Kazdy uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa
oraz higieny.

3.1.2. Uzytkownicy powinni zachowac porzadek i dbac o czystos¢ na terenie sitowni.
3.1.3. W przypadku zauwazenia uszkodzen sprzetu lub innych nieprawidtowosci,
uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowaé personel sitowni.

3.2. Odziez i obuwie

3.2.1. Uzytkownicy sg zobowigzani do noszenia odpowiedniego obuwia sportowego,
ktoére nie rysuje podtogi oraz nie pozostawia sladéw.

3.2.2. Odziez sportowa powinna byc¢ czysta, wygodna i dostosowana do rodzaju
wykonywanych ¢wiczen.

3.2.3. Uzytkownicy nie mogg korzystac z sitowni w odziezy, ktéra moze by¢
nieodpowiednia lub niewtasciwa.

3.3. Zasady korzystania z urzadzen

3.3.1. Uzytkownicy powinni zapoznac sie z instrukcjami obstugi urzadzen dostepnych
w sitowni.

3.3.2. Zaleca sig, aby poczatkujgcy uzytkownicy korzystali z pomocy pracownikow
sitowni w celu nauki prawidtowej obstugi sprzetu.

3.3.3. Po zakonczeniu ¢wiczen uzytkownicy sg zobowigzani do odktadania sprzetu
na swoje miejsce oraz do dezynfekcji urzgdzen, z ktérych korzystali.

3.4. Zasady korzystania z zaje¢ grupowych

3.4.1. Uczestnictwo w zajeciach grupowych wymaga wczesniejszej rejestracji przez
program WODGURU.

3.4.2. Uzytkownicy powinni przyby¢ na zajecia co najmniej 5 minut przed ich
rozpoczeciem.

3.4.3. Uczestnicy zajec sg zobowigzani do stuchania instrukcji prowadzgcego oraz do
przestrzegania zasad panujgcych w trakcie zajec.

3.5. Zasady dotyczace zachowania
3.5.1. Uzytkownicy sg zobowigzani do zachowania kultury osobistej i szacunku



wobec innych uzytkownikdw oraz personelu sitowni.

3.5.2. Zabrania sie uzywania wulgarnych stéw, agresywnego zachowania oraz
wszelkich form dyskryminac;ji.

3.5.3. Uzytkownicy powinni unika¢ hatasowania oraz zakt6cania spokoju innym
osobom korzystajgcym z sitowni.

3.6. Zakazy

3.6.1. Uzytkownicy nie mogg korzysta¢ z sitowni pod wptywem alkoholu lub innych
substancji odurzajgcych.

3.6.3. Zabrania sie palenia tytoniu na terenie sitowni oraz w jej bezposrednim
sgsiedztwie.

Odpowiedzialnos¢

4.1. Sitownia nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje lub urazy, ktére mogag
wystgpi¢ w wyniku niewtasciwego korzystania z urzadzen lub uczestnictwa w
zajeciach.

4.2. Uzytkownicy sg zobowigzani do poinformowania personelu o wszelkich
problemach zdrowotnych przed rozpoczeciem korzystania z sitowni.

5. Ochrona danych osobowych (RODO)

5.1. Administratorem danych osobowych jest Campjano sp. z 0.0.

5.2. Dane osobowe uzytkownikéw sg zbierane w celu realizacji ustug zwigzanych
Z korzystaniem z sitowni oraz uczestnictwem w zajeciach.

5.3. Uzytkownik ma prawo do dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz
zgdania usuniecia.

5.4. Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych mozna
znalez¢ w Polityce Prywatnos$ci dostepnej na stronie internetowe;j sitowni.

6. Postanowienia koncowe

6.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

6.2. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, o czym uzytkownicy
zostang poinformowani.

6.3. Korzystanie z sitowni jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.



